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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Inclust Systems Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) altal biztositott tarhely
(webhosting) jellegli szolgéltatasok, domain szolgéltatas, szerverhoszting, virtudlis és fizikai szerver bérlete, tovabba minden mas, a jelen
ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd Szolgéltatasi Lapokon részletesen meghatarozott szolgaltatas targyaban a megrendel6vel (a
tovabbiakban: megrendel8) megkotott Szolgdltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgéltatasi SzerzGdés) részletes és altalanos feltételeit
tartalmazza, melyeket a megrendel§ a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével, illetleg elektronikus megrendelés esetén a szolgdltatd

vagy cim( honlapjan — a megrendelés sordn — annak elfogaddsaval magéra nézve
kotelezének ismer el.

1 Az ASZF hatalya

1.1 Felek rogzitik, hogy a szolgaltatd és megrendeld jogviszonyaban jelen ASZF a Szolgéltatdsi Szerz6dés megkdtésével, illetéleg
elektronikus megrendelés esetén a megrendeléssel egyidejlileg 1ép hatdlyba és a felek kdzotti jogviszony megsz(inéséig, illetéleg az
abbdl eredé teljes kori elszamolas megtorténtéig alkalmazandd. Jelen ASZF a felek, azaz a szolgéltaté és a megrendels kozotti
jogviszony dltalanos feltételeit, mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a felek kozotti
jogviszony hatérozott id6tartamra jon létre.

2 Aszolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A szolgaltato kételes a szolgéltatas — a jogszabalyi elSirasok, a Szolgéltatdsi Szerz3dés és annak részét képezd jelen ASZF, valamint
az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd Szolgaltatasi Lapok tartalma szerinti — folyamatos nyujtasara. A szolgéltatatd éves
szinten 99,9 % idGbeli rendelkezésre 4llast garantal a szolgaltatasaira azzal, hogy a fennmaradé 0,1 %-ba, mint kiesési id6be nem
tartozik bele a 2.2 pontban meghatarozott karbantartasi id6. A szolgdltatd szavatolja, hogy a szolgaltatas biztositdsahoz minden
adminisztrativ és technikai eszkodzzel rendelkezik, a szolgaltatds az adott szolgdltatdsra iranyuld elsé fizetési kotelezettség
megrendel§ altal torténd teljesitését kovetd munkanapon, a jelen ASZF- t6l eltérs rendelkezéseket tartalmazé egyedi Szolgéltatasi
szerz8dések esetén pedig — amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés masként nem rendelkezik - a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése
utan azonnal aktivélasra keriil. A fizetési kotelezettség azon a napon tekinthetd teljesitettnek, amikor a jelen ASZF mellékletében
meghatdarozott 6sszeg a szolgdltatd szamlajan jovairasra, avagy részére készpénzben atadasra kerdil.

Elektronikus megrendelés esetén szolgaltatd a megrendelésnek megfelel§ tartalommal Szolgaltatasi Szerz6dést letblthetévé teszia
megrendel§ szamara aldiras céljabdl. Megrendeld az alairt dokumentumot a megrendelést kdvet6 3 munkanapon belil szolgaltato
részére visszajuttatni koteles. Internetes megrendelés esetén a szolgdltatasi szerz6dés aldirdsanak elmaradasa a jogviszony
|étrejottét nem érinti, azaz a szerz6dés a Szolgaltatd aldirasa nélkil hiteles.

2.2 A szolgdltatd koteles a folyamatos miikodtetés érdekében a szolgaltatasaihoz sziikséges targyi eszk6zok rendszeres karbantartasara.
A karbantartasrél a szolgaltaté a megrendel6t legalabb 24 (huszonnégy) déraval elGzetesen értesiti, és gondoskodik arrdl, hogy a
karbantartds ne haladja meg a minddsszesen havi 72 (hetvenketts) dra id6tartamot. A szolgaltatd egyébként is koteles a
szolgaltatasban bekovetkezett meghibasodast, lzemzavart lehet6ségeihez mérten a leheté legrovidebb idén belll kijavitani.

A szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel a neki fel nem réhaté okbdl bekovetkezd vératlan eseményekbdl eredd szolgaltatasi
kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé okok miatt kdvetkeztek be.

A szolgaltatd felelGssége igy kilonosen nem terjed ki az erGszakos behatolasbdl, er6szakos blincselekménybdl eredé karokért, elemi
karért, tovabba a 4.4. pontban részletezett vis major-ért. A szolgaltaté a megrendeld vagy sajat maga altal alkalmazott sziinetmentes
tapegységek és feszlltségvédelmi berendezések altal nem kivédett zavarokért, tulfesziltségért sem felelés.

A szolgaltato a szolgéltatdsrdl a felligyelete alatt allé haldzati komponensekre vonatkozé mingségi kritériumok figyelembevételével
gondoskodik.

2.3 A szolgaltatd koteles a Szolgéltatasi Szerz6dés targyat képez6 szolgaltatassal kapcsolatosan a megrendeld altal kért technikai
felvilagositast telefonon vagy e-mail itjan megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvildgositasi kotelezettség kizardlag a szolgéltatas
igénybevételéhez és rendeltetésszerl hasznalatdhoz sziikséges informacidkra terjedhet ki.

Inclust Systems Kft. www.inclust.com
1054 Budapest Honvéd u. 8 1/2. Ugyfélszolgélat: support.inclust.com
Adbszdm: 14492327-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-906246 1


mailto:support@inclust.com
http://www.inclust.com/
https://www.inclust.com/
https://webadmin.inclust.com/

IﬂCLUSL' Inclust Infrastructure, Community & Expert

in cloud we trust

2.4 A szolgaltato koteles a megrendel6 Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adatainak megfelel6 kezelése és védelme érdekében a
vonatkoz6 jogszabalyok eldirdsainak betartdsara a jelen ASZF 5. Pontjaban foglaltak szerint. A szolgéltaté a megrendeld adatait
harmadik személy részére nem adhatja at, amely szabdly aldl kivételt képez, ha az adatok kiaddsdra a szolgaltatdt jogszabaly kotelezi,
valamint ha a szolgaltaté a megrendel§ esetleges szolgaltatdsi dijtartozasa esetén az azonositasahoz szlikséges adatokat egy
adossagbehajtd tarsasag részére adja at.

2.5 A szolgéltatd jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltan médositani oly médon, hogy a médositas hatélyba Iépése elStt

legaldbb 15 nappal a mddositott ASZF-et a honlapjan (http://inclust.com) kozzéteszi, és a kozzététellel egyidejiileg a szerz6déses
jogviszonyban all6 partnereit a médositas tényérdl a megadott e-mail cimre kézbesitett levélben értesiti. Az értesits tartalmazza,
hogy a mddositott rendelkezések a szolgaltatd honlapjan megismerhet6ek. Amennyiben megrendeld az értesitést kovet6 15 napon
beliil kifogast nem emel, gy a médositott ASZF részérdl elfogadottnak tekintendd, és a hatélyba Iépés napjatdl kezd6dGen a fennéllé
Szolgaltatasi Szerz6dések vonatkozdsaban alkalmazandé.
A szolgaltatd jogosult a miikodési helyét egyoldalian megvaltoztatni a megrendel§ a koltézést legaldbb 10 (tiz) nappal megel6z6
értesitésével. Az esetleges koltozés esetén a szolgdltatd koteles gondoskodni a megrendel§ altal dtadott szerver és mas
berendezések elszallittatasardl, valamint lehetd legrévidebb kiesési id6 mellett a szolgaltatas — jelen szerz&désben vallalt —
folyamatos nyujtasardl.

2.6 A szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban a megrendel6t — a tervezett
mddositast legalabb egy hdnappal megel6z6en — tajékoztatni koteles. Az eldre kifizetett, hatarozott idej(i szolgéltatasnak sem a
tartalma, sem a dija nem moddosithatd a megrendel6 hatrdnyara. A szolgéltaté jogosult szolgaltatasi koreinek bévitésére a
megrendel§ elGzetes értesitése nélkil is.

2.7 A szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvallalkozé vagy mas kozrem(ik6dd igénybevételére.

2.8 Amennyiben felek az ASZF-ben foglalt rendelkezésektdl el kivannak térni, gy az egyedi feltételeket Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitik. llyen egyedi feltételeket tartalmazd Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére kizardlag a szolgaltaté kezdeményezésére van
mad, az ASZF-t6l eltérs szerzédéses feltételekre a megrendeld igényt nem formalhat. Az egyedi feltételeket tartalmazo Szolgaltatasi
Szerz6désre a jelen ASZF minden olyan rendelkezése iranyadd, amelyekrél a Szolgéltatasi Szerz8dés eltéréen nem rendelkezik.

2.9 A szolgéltatd altal nyujtott egyes szolgaltatasok specifikus leirasat, és az azokra vonatkozd, jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérd
feltételeket a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd un. Szolgaltatasi Lapok tartalmazzak.

3 A megrendeld jogai és kotelezettségei

3.1 Amennyiben a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezs Szolgaltatasi Lap eltéréen nem
rendelkezik, ugy a megrendeld kizardlag sajat maga jogosult a Szolgdltatasi Szerz6désben az altala megrendelt szolgéltatast
hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha a megrendel6 ezen jogok gyakorlasdt harmadik személynek atengedi vagy
hozzaférhet6vé teszi, felelés minden olyan karért, amely enélkil nem kovetkezett volna be. A megrendel§ a szolgaltatast kizardlag
rendeltetésszer(ien, a vonatkozé jogszabalyi, valamint szakmai — igy kiilon6sen az Internet altaldnos szabdlyaiban (Netikett) foglalt
— elGirasok figyelembe vételével hasznalhatja, igy kiilonosen tilos

. a szolgdltatd rendszereinek hasznalataval kéretlen reklamlevelek (SPAM) kildése;

. open relay mail szerver, tovabba szerz&i jogokba itk6z6 tartalomszolgaltatas;

. DOS/DDOS alapu vagy barmilyen mas, a haldzatot veszélyeztet6 tamadas;

. e-mail cim, IP cim vagy Ethernet MAC cim hamisitas;

. a szolgaltato részére atadott szerver vagy mas berendezés felhasznélasaval mas szerverek, hdlézat vagy szolgaltatas elleni
tamadas;

. a rendeltetésszer( hasznalaton tuli izenetszdérasos haldzat forgalmanak a figyelése, sniffelése;

. a tarhelyen jogszabalyba Gtk6z6 médon vagy tartalommal barmilyen anyag elhelyezése vagy tovéabbitasa,

. a hélézaton indokolatlanul nagy fogalom generalasa, vagy a szolgéltatd tobbi Ggyfele napi miikodésének szandékos vagy
gondatlan akadalyozasa.

A megrendel§ elfogadja és vdllalja az Internet Szolgdltatok Tandcsa 4dltal tamogatott haldzatbiztonsagi irdnyelvek
( ) betartasat.

A megrendel§ tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban rogzitett tilalmak megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, valamint a 4.2. pont szerinti jogkovetkezmény alkalmazésara.

A szolgaltatd nem vallal felelGsséget a megrendel§ altal a fenti szabalyok megsértéséért, vagy egyébként a szerveren vagy a
tarterileten elhelyezett adatok esetleges jogszabdlysért6 tartalmaért. Megrendel6 a Szolgéltatdsi Szerz6dés alairasaval, avagy
internetes megrendelés esetén a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy szolgaltaté a haldzati forgalomért felelGsséget nem vallal.
MegrendelS tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban felsorolt szabadlyok megsértése, avagy a szerveren vagy tarterileten elhelyezett
jogszabalysért6 tartalom miatt a szolgaltatdval szemben tdmasztott igények aldl a szolgaltatot mentesiteni koteles.

A megrendel§ teljes felelésséget vallal tovabba az altala, vagy az éltala hozzaférésre feljogositott harmadik személyek altal a
szerveren vagy tarterileten elhelyezett adatok tartalmaért, a magyar és/vagy a nemzetkozi jogszabalyok esetleges megsértéséért,
és tudomasul veszi, hogy az ebbdl ered6 polgari és bintetdjogi felelGsségét a szolgéltatdra nem harithatja at.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatas keretében igénybe vett szerveren vagy
tarterileten elhelyezett adatok vonatkozasaban szolgaltatd felelGsségére az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirSl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) rendelkezései
irdnyadodak, mivel szolgaltato az Ektv. 2. § Ic) pontja szerinti kdzvetits szolgéltato (tarhelyszolgéltatd).
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Az Ektv. rendelkezései alapjan a kozvetitd szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsétott, a kozvetit szolgaltatd altal nyujtott
informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdssal tovabbitott, tarolt vagy hozziférhet6vé tett informacidért az Ektv-ben
meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén nem felel. A kdzvetit6 szolgdltaté nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott,
tarolt, hozzaférhet6vé tett informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy kortlményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak. A kdzvetitd szolgéltatd nem felel az informacio eltavolitdsa vagy hozzaférés nem biztositasa révén
keletkezett jogsérelemért, amennyiben az Ektv. rendelkezései szerint jart el.

Az Ektv. alapjan a tarhelyszolgdltatd akkor nem felel az igénybe vevd altal biztositott informacidért, ha nincs tudomdasa az
informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
illet6leg, ha amint ilyen magatartasrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informdacié eltavolitasardl, vagy a hozzaférést
nem biztositja.

A fentiekre tekintettel megrendel biintetdjogi és polgdri jogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a szerveren vagy tarhelyen altala
vagy altala erre feljogositott harmadik személyek altal elhelyezett minden anyagért szerzGi és szomszédos jogok tekintetében is
biintet8jogi és polgari jogi értelemben is teljes kor( és kizarélagos felel&sséget vallal.

A megrendeld az adott szolgaltatasért - amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedi dijban nem &llapodnak meg - a jelen ASZF
elvdlaszthatatlan mellékletét képez6 Szolgaltatdsi Lapon feltiintetett ellenértéket (a tovabbiakban: szolgaltatasi dij) koteles fizetni a
szolgaltato részére.

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a Szolgaltatasi Lapokon az egyes szolgéltatashoz rendelt hatdrozott id6tartamra nyuljtja. Ezen
hatdrozott id6tartamu szolgaltatas ellenértékét — felek eltéré megegyezése hianydban - megrendel§ egy 6sszegben el6re koteles
megfizetni szolgéltatd felé azzal, hogy a szolgaltatasi dij a megrendeléssel egyidejlileg, egyedi dij esetében pedig a Szolgaltatasi
Szerz6désben foglalt id6pontban esedékes.

Szolgaltaté a megrendeld altal igénybe vett szolgdltatasok idGtartamat figyelemmel kiséri, és ennek keretében a lejaratot megel6z6
10 nappal értesit6t kild a megrendeld altal megadott e-mail cimre mindazon szolgéltatas feltiintetésével, amelyek a hatarozott
id6tartamukra tekintettel megsztinnek.

Amennyiben megrendel6 a szolgaltatas lejartanak napjaig a szolgaltatasra vonatkozé hatalyos Szolgaltatasi Lapon szerepl§ dijtételt
szolgéltatd felé megfizeti, gy Felek a hatarozott idGtartamu szerz&dést — Ujabb Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése nélkiil - a
dijtétellel érintett id6tartamra meghosszabbitottnak tekintik. A dij megfizetésének napja, amikor az 6sszeg a szolgéltatd részére
készpénzben ataddsra, avagy atutalds utjan bankszamlajan jovairasra kerdl.

Egyedi szerzGdéses feltételeket tartalmazé Szolgdltatdsi Szerz6dés esetén kizardlag a felek irdsban rogzitett megdllapodasa alapjan
van lehet@ség a jogviszony meghosszabbitdsara.

A szolgdltaté a megrendel§ altal megfizetett szolgéltatdsi dijrol a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 elektronikus formaban
elGallitott szamlajat legkés6bb a szolgaltatasi dij beérkezésétdl szamitott 3 (harom) napon belul koteles elektronikus Gton eljuttatni
a megrendelG részére. A megrendeld kijelenti, hogy a szolgéltaté elektronikus szamlajat is elfogadja.

Amennyiben az egyedi feltételeket tartalmazd Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt fizetési hatarid6t, avagy megrendel6 egyéb, a
szolgaltatdt a Szolgaltatasi Szerz6dés (beleértve a jelen ASZF) alapjan megillets egyéb dij késedelmes megfizetése esetén koteles a
jelen ASZF-ben foglalt egyéb kovetkezmények mellett maganszemély megrendeld esetén a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelelS, gazdasagi tdrsasdg megrendel§ esetén a PTK-ban vdllalkozasok kozott meghatarozott mértékl késedelmi kamat
fizetésére is.

Amennyiben a szolgaltatdas megrendelése elektronikus uton torténik, ugy megrendel6 a megrendeléssel egyidejlleg esedékes
fizetési kotelezettségét az internetes fellileten szolgaltaté altal megjelolt médon teljesitheti.

A megrendelS polgari és biintetSjogi felelGssége tudataban az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben
megadott adatai a valdsagnak megfelelnek, ennek alapjan jogosult a jelen szerz6dés megkotésére, tovabba, hogy a 3.4. pontban
foglaltak szerint az igénybe vett szolgéltatas jellege szerint sziikségszerlien a szolgéltatd részére atadott szamitdgépre (mind hardver,
mind szoftver) és egyéb berendezésekre a vonatkozdan kizdrdlagos rendelkezési, illetGleg hasznalati jogosultsaggal bir.

A megrendel6 hozzajarul az adatainak az ASZF 2.4. és 5. pontjdban meghatdrozott kezeléséhez és a szolgéltatd altal azok
nyilvantartasahoz, tovabba ahhoz, hogy nevét és az altala — a Szolgaltatasi Szerz6dés és jelen ASZF alapjan — igénybe vett
szolgéltatasok megnevezését a szolgaltato sajat marketing és referencia céljaira felhasznalja.

A megrendel6 koteles a Szolgaltatasi Szerz&désben megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de
legkés6bb a valtozastdl szamitott 15 napon belll jelezni a szolgaltaté felé, a ,kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cim”-et ide nem
értve. Utobbi adat megvaltozasa esetén a megrendel§ a valtozast legkésGbb annak napjan koteles a szolgaltaté felé bejelenteni.

A bejelentés elmaradasa esetén a megrendeld éltal korabban megadott e-mail cimre tovabbitott kiildemények az 5.1. pont szabdlyai
szerint kézbesitettnek tekintendék, és a kézbesitéshez fiz6d6 jogkbvetkezmények minden tovabbi intézkedés nélkul beallnak.

A megrendel§ a jelen pontban foglalt kotelezettségeinek megszegése esetén koteles az abbdl fakado, akar a szolgdltatd, akar mas
harmadik személy oldalan keletkezett teljes kar megtéritésére.
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A megrendelS tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas jellegétdl fuggéen a tulajdondban vagy hasznalataban allé
berendezések, szerverek helyszini hozzaférése, elvitele céljdbdl a szolgaltato kizardlag munkaidSben és a szolgaltatéval elézetesen
egyeztetett idGpontban biztosit lehet&séget az ASZF 4.5. pontjaban foglaltak figyelembevételével. A technikai hozzaférés idétartama
1 (egy) nap alatt maximum 1 (egy) érat vehet igénybe. Amennyiben a helyszini hozzaférés hosszabb ideig tart, igy a megrendel6 a
szolgdltatasi dijon fellil — a hozzaférés napjan — az elGirtat meghaladd, minden tovabbi megkezdett éraért 1.000,- Ft.- ot, azaz egyezer
forintot koteles fizetni a szolgaltato részére.

Minden olyan helyzetben, amikor a késedelmes intézkedés elharithatatlan kdrokat okozna, szolgaltaté 0-24 draban hozzaférést
biztosit megrendel§ szdmdara. Amennyiben utébb fény deriil arra, hogy az intézkedés slirg6ssége nem volt indokolt, gy megrendeld
koteles a szolgéltaténak az ebbdl fakadé mindennem(i koltségét megtériteni.

A megrendel$ vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevétele folyaman barmilyen rendellenességet észlel, errél a
szolgéltatot haladéktalanul értesiti, valamint 6 maga is igyekszik minden téle elvarhatét megtenni, illetéleg a szolgaltatot —ha annak
szlikségessége mertil fel —segiteni a rendeltetésszerli miikodés helyreallitdsaért.

A megrendel6t a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositd és jelszd tekintetében harmadik illetéktelen személyekkel
szemben titoktartdsi kotelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel okozott karért teljes felelGsséggel tartozik.

A szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idGtartamra létrejott Szolgaltatadsi Szerz6dés a hatarozott idStartam elteltével megsziinik, kivéve, ha a felek a
szerz6dést a lejaratot megelGz6en a 3.2. pontban rogzitett médon meghosszabbitjak.

Amennyiben a megrendeld tdbb, 20 napon belil lejaré szolgdltatassal rendelkezik, am a lejarat id6pontjdig valamennyi szolgaltatas
dija Gjbdl maradéktalanul megfizetésre nem kerdl, Ugy szolgaltaté minden olyan szolgaltatast a lejarat id6pontjaban megsz(intnek
tekint, amelyet a megfizetett ellenérték nem fedez arra tekintettel, hogy a megfizetett 6sszeget a szolgaltaté - megrendeld ettdl
eltérd, kifejezett nyilatkozata hidanyaban - mindig a legkorabbi lejaratu szolgéltatas ellentételezéseként veszi figyelembe mindaddig,
amig igy kiegyenlithetd szolgaltatas van.

Rendkivili felmonddsnak csak a masik fél sulyos szerz&désszegése esetén van helye, igy kilondsen a szolgaltatd akkor jogosult a
szerz&dés rendkivili felmondasara, ha a megrendels:
. a szolgaltatasi dijfizetéssel az egyedi feltételeket tartalmazd Szolgéltatdsi Szerz6désben meghatdrozott hataridéhoz
képest késedelembe esik,
. megszegi a jelen ASZF 3.1 pontjaban meghatarozott kételezettségeit, igy kiilondsen az ott felsorolt tilalmakat
. megszegi az 5.1. pontban foglalt e-mail cim elérhetGségének kovetelményét.

A megrendeld kilondsen akkor jogosult a Szolgdltatdsi Szerz&dés rendkivili felmondasara, ha szolgdltatd
. a2.1.-2.2. pontokban meghatarozott szolgaltatdsat az ott megjelolt kiesési idén kiviil hosszabb idészakban nem biztositja,
. megszegi az 5.1. pontban foglalt e-mail cim elérhetGségének kovetelményét.

Bizonyos szolgaltatasokhoz a Szolgaltatasi Lapokon feltiintetett mddon pénzvisszafizetési garancia jar.

A szolgéltatd rendkivili felmondésa esetén a megrendeld részére a mar megkezdett és elGzetesen kifizetett — a 3. 2. pontban
meghatarozottak szerint szamitandd — id6tartamra igénybe vett szolgéltatas ellenértéke nem jar vissza.

A rendkivili felmondas a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatéllyal megsziinteti.

AZ ASZF 4.2. pontjaiban meghatérozott felmondasnak kizarélag irasban, megfelelS indokoldssal ellatva van helye, amelyet a masik
félnek postai Gton vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben kapcsolattartasra megadott e-mail cimére kuldott elektronikus levélben kell
kézbesiteni. A felmondas kézbesitésére az 5.1. pontban foglalt rendelkezés az iranyadd.

A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségei aldl, amelyek a
felmondas idépontjaban fennalltak.

Egyik fél sem felel a Szolgaltatasi Szerz&désben foglalt kotelezettség teljesitéséért olyan esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil esd, elhdrithatatlan esemény (vis major) merl fel, amely megakadalyozza a szerz6désszer( teljesitést. Ilyen
korilménynek tekintendd példaul a haborus cselekmények, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a lazadas, a szabotazs, a
robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa,
szervertamadas, hackertamadas, jogosulatlan hozzaférések, tovabba a honvédelmi térvény vagy a renddrségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha vis major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést az
ASZF 4.2. pontjaban meghatéarozottak szerint azonnali hatallyal felmondani. A vis major esemény bekévetkeztérdl az érintett fél
koteles a masik felet irdsban értesiteni. A teljesitett szolgéltatasok ellenében jard szolgaltatasi dij kiegyenlitése aldl a vis major kérbe

tartozé események nem jelentenek mentességet.

Amennyiben a megrendelének a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan szolgéltatd felé tartozdsa nem 4ll fent, Ggy egy mindkét fél altal
elGzetesen egyeztetett idSpontban a szolgaltaté a miikodési helyén visszaadja a megrendeld részére a jelen szolgéltatasi jogviszony
kovetkeztében a szolgéltatas jellegénél fogva esetlegesen a szolgaltatdhoz keriilt, a megrendeld tulajdonaban vagy hasznalataban
all6 szervert és mas berendezést.

Inclust Systems Kft. www.inclust.com
1054 Budapest Honvéd u. 8 1/2. Ugyfélszolgélat: support.inclust.com
Adbszdm: 14492327-2-41
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A megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatd a részére mindaddig nem koteles a birtokaban 1évé, megrendel6 tulajdonaban
vagy haszndlatdban all6 szervert és mas berendezést visszaadni, amig a megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennallé
barmely tartozasat teljes mértékig ki nem egyenlitette. Amennyiben a megrendel6 fennallé fizetési késedelme az 1 (egy) hdnapot
meghaladja, a szolgaltatd jogosult a megrendel6 sajat tulajdonat képez6 szerverét és egyéb berendezését — a megrendel§
hozzajarulasa nélkul — értékesiteni és az annak soran befolyt vételarbdl a szolgéltatasi és egyéb dij igényét kielégiteni. A vételar
esetlegesen fennmaradd részét a szolgaltaté a megrendelG részére koteles kifizetni.

Adatkezelési tajékoztato

A szolgéltaté adatkezelésére elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”),
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a gazdasagi reklamtevékenység alapvet feltételeirsl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.”) rendelkezéseit, valamint az informéacids térsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. Torvény (Ektv.) rendelkezései irdnyaddk.

Az adatkezelésre vonatkoz6 fogalmak megegyeznek a GDPR fogalommeghatdrozasaival, kivéve, amennyiben a jelen dokumentum
masként nem rendelkezik.

A jelen 5. Pont szerinti adatkezelési tdjékoztaté a megrendelSk altal kozvetlendl a szolgéltatd részére megadott személyes adatokra
(a tovabbiakban: Személyes adat vagy Személyes adatok) vonatkozik, amelyek esetében a szolgaltatd adatkezel6nek mindsil. A jelen
ASZF 3. pontjaban szabalyozott, a jelen ASZF szerinti szolgaltatas keretében szolgéltaté altal biztositott szerveren vagy tarhelyen
elhelyezett adatok vonatkozdsaban szolgéltaté adatfeldolgozénak minésiil, és felelGsségére a GDPR adatfeldoglozdkra vonatkozd
rendelkezései mellett az Ektv. rendelkezései irdnyadok.

A szolgaltato a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatdsag kovetelményeinek megfelelen, a megrendelSkkel egytittmkodve jar
el az adatkezelés sordn. A szolgaltatd csak jogszabdlyban meghatarozott vagy a megrendelSk altal megadott adatokat kezeli, az
aldbbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tul. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat a szolgdltatd az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni,
errél a megrendelGt tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetSleg lehetGséget biztosit szamara, hogy
a felhasznalast megtiltsa.

A szolgdltatd a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok megfelelGségéért kizardlag az azt
megado személy felel. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziilGi felligyeletet gyakorld
nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhet6k. A szolgaltatonak nem &ll médjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a megrendeld, illetve a felette szllGi felligyeletet gyakorlé személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulds megfelel a jogszabdlyoknak. Hozzdjaruld nyilatkozat hidnydban a szolgdltatd 16. életévét be nem toltott érintettre
vonatkozd Személyes adatot nem gy(ijt.

A szolgdltatd az dltala kezelt Személyes adatokat a jelen tdjékoztatdban meghatarozott adatfeldolgozdkon és egyéb nevesitett
személyeken, illet6leg jogszabdlyon alapulé megkereséseken kiviil harmadik félnek 4t nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés
alol kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténd felhasznélasa, mely az érintett megrendel beazonositasara
alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak. A
szolgéltato bizonyos esetekben — kiiléndsen birdsagi, rendbrségi megkeresés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés
vagy ezek alapos gyanuja miatt a szolgéltatd érdekeinek sérelme, a szolgdltatds biztositasanak veszélyeztetése esetén — harmadik
személyek szdmadra hozzaférhetévé teszi az érintett megrendel§ elérheté Személyes adatait. Szolgdltatd kijelenti, hogy a jelen
tajékoztatdban a Személyes adatok kapcsan nevesitett adatfeldolgozok a résziikre a szolgaltato altal tovabbitott és éltaluk kezelt
vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR 4ltal elGirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel és errél
nyilatkozatot tesznek a szolgaltatd részére.

Jelen tajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitdas a megrendel§ kiilon hozzajarulasa nélkul
végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamdra torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik — kizarélag joger6s hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a megrendel el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

A szolgéltato az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozésardl, illetve torlésérdl az érintett megrendel6t, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetS, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel a megrendel jogos érdekét nem sérti.

Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire a szolgaltatd nem kételes adatvédelmi tisztvisel§ kijelolésére a szolgaltatd ugyanis
nem mindsil kdzhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd szervnek, a szolgaltatd tevékenységei nem foglalnak magukban olyan
miveletet, amely a megrendel6k rendszeres és szisztematikus, nagymértéki megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba a szolgaltato
nem kezel kiilonleges adatot, illetve bintetSjogi felelGsség megallapitasdra vonatkozd hatarozatokra és blincselekményre
vonatkozd személyes adatot.

Inclust Systems Kft. www.inclust.com
1054 Budapest Honvéd u. 8 1/2. Ugyfélszolgélat: support.inclust.com
Adbszdm: 14492327-2-41
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Az adatkezelés jogalapja a megrendel§ oOnkéntes, megfelel§ tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajaruldsa, valamint a
megrendelGvel kotott szerz6dés teljesitése (Infotv. 5. § (1) bek. a) pont és b) pont), tovdbba esetleges GDPR-nak megfelel6
profilalkotas esetén a megrendel6 GDPR rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatdsa, tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
A megrendel&k 6nként Iépnek kapcsolatba a szolgéltatdval, 6nként regisztralnak, dnként veszik igénybe a szolgaltatd szolgéltatasat.
Az adatkezel6 a megrendel6k hozzajarulasanak a hidnyaban csak akkor kezel adatot, ha erre torvény egyértelm(ien felhatalmazza.
Az adatkezelés jogalapja lehet a szolgéltatd Iényeges jogos érdeke, amely esetben a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban
a szolgdltatd elvégezte és a jovében is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet, amely alatdmasztja, hogy az adott adatkezelés a
szolgéltato jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintett olyan
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

A megrendel6 jogosult arra, hogy Személyes adatai kezeléshez val6 hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben a hozzajarulas a szolgéltatdsra
vonatkozd szerz6dés teljesitését lehetetlenné tenné, szolgaltato erre figyelmezteti megrendel6t.

A szolgéltaté a megrendel6 dltal az egyes honlapokra torténé belépéskor a megrendel IP cimét a szolgaltatas nyujtdsahoz
kapcsoléddan, a szolgdltatd jogos érdekére tekintettel és a szolgdltatas jogszer( biztositasa okdn, a megrendeld kilon hozzajaruldsa
nélkil is rogziti.

Barmely megrendeld e-mail cimének, valamint azonosité adatainak megaddasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrdl, illetve az altala megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelGsségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tértént belépésekkel 6sszefligg6 mindennemdi felelGsség kizérolag azt a
megrendel6t terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.

A szolgdltatd személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik. A szolgaltatd torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés céljai:
. A megrendeld azonositdsa, a megrendelével valé kapcsolattartas;
. szolgéltato szolgéltatdsainak nyujtasa;
. megrendel6k felé torténd szamlazas;
. személy- és vagyonbiztonsag;
. a megrendel6k szamara kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél) kildése;
. a szolgdltatdt terheld kotelezettségek teljesitése, a szolgaltatot terheld jogok gyakorldsa;
. elemzések, statisztikdk készitése, a szolgaltatasok fejlesztése - ezen célbdl az adatkezel§ csak anonimizélt adatokat,
személyazonositasra alkalmatlan Gsszesitéseket hasznal fel;
. a megrendel6k jogainak védelme.

Szolgaltaté a megrendelSk altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas forrasbol nem gydijt. A profilozéssal kapcsolatos
esetleges adatok eltaroldsa automatikusan torténik, az adatkezelési szabalyzat és a cookie szabalyzat elfogadasaval egyidében. A
tovabbi adatok kizardlag a megrendel el6zetes és egyértelm( hozzajarulasaval 6nkéntes modon torténik.

A kezelt adatok kore
. név/cégnév
. székhely/lakcim
. addszam/addazonosito jel
. cégjegyzékszam/anyja neve
. e-mail cim
. telefonszam

A fentieken tul a szolgaltatd kezel bizonyos technikai napldzott adatokat, mint példaul az FTP/Email(POP3, SMTP, IMAP) belépések
id6pontja, kliens IP cime.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltaté a megrendel6 &ltal megadott adatokrdl, illetve az altala a szolgéltatd
rendelkezésére bocsatott dokumentumokrél biztonsagi masolatot készit és azt az dtadastol szamitott maximum 365 napig tarolja
informatikai biztonsagi okokbdl, kiilonésen varatlan kiilsé behatasbdl eredé incidenst kévetd helyreallitas céljabol.

Amennyiben a megrendel6 ahhoz hozzajarul, a szolgéltatd a megadott elérhetGségeken felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel, és
szamara a kozvetlen megkeresés maddszerével reklamot kild. A reklam kildhetd postai Uton, telefonon (ide értve az SMS-t is), vagy
e-mailben. A rekldamozas feltétele minden esetben a megrendel6 hozzajarulasa. A megrendeld hozzdjaruldsat barmikor, barmely
hirlevélrél indokolds nélkil visszavonhatja.

Technikai adatok és cookie-k (sutik) kezelése
A szolgaltatd rendszere automatikusan rogziti a felhasznald szamitégépének IP-cimét, a latogatas kezdd idépontjat, illetve egyes

esetekben — a szamitogép bedllitasatol figgben — a bongész6 és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Inclust Systems Kft. www.inclust.com
1054 Budapest Honvéd u. 8 1/2. Ugyfélszolgélat: support.inclust.com
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A cookie-k lehetévé teszik szolgaltatd weboldala (inclust.com, a tovdbbiakban: Weboldal) szdmara, hogy felismerje a kordbbi
ldtogatdkat. A cookie-k a szolgéltatét, mint a Weboldal Gizemeltet&jét segitik a Weboldal optimalizélasaban, abban, hogy a Weboldal
szolgaltatdsait a felhasznaldk szokasdnak megfelelGen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

. megjegyezzék a beallitdsokat, igy nem kell azokat a felhasznaldnak Gjra rogzitenie, ha egy Uj oldalra 1ép;

. emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell djra begépelni;

. elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznaldsaval végrehajtott fejlesztések
eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhaszndld elvdrdsai szerint miikodjon, a felhaszndlé kénnyen
megtaldlja a keresett informacidt, és

. figyelemmel kisérik a hirdetések hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon a szolgéltatd kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kulonféle tartalmakat, az néhany olyan
suti tarolasat eredményezheti, melyeket nem a szolgaltaté felligyel, igy nincs befolydsa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé
domainek milyen adatokat gydjtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgéltatdsra vonatkozd szabdlyzatok adnak tajékoztatast.

A szolgiéltatd a cookie-kat felhasznalhatja arra, hogy a megrendel6k felé a Google és a Facebook utjan reklamokat jelenitsen meg.
Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkil torténik. A felhasznald bedllithatja webes kereséjét ugy, hogy elfogadjon minden siitit,
elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznaldt, ha siti érkezik a gépére. A bedllitasi lehetGségek altaldban a bongészé ,Opciok” vagy
,,Bedllitdsok” menupontjiban taldlhatok. A cookie-k alkalmazéasanak tiltasaval a megrendelS tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil a
Weboldal miikédése nem teljes értéki. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon taldlhaté részletes tajékoztatd szintén
segit a kiilonb6z6 bongészEkben torténd beallitadsokban.

A szolgaltatd személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz a megrendel6 egyértelm(ien — a tovabbitott
adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitdsra torvény felhatalmazast ad. A szolgéltatd
jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4llé és altala szabalyszer(ien tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak
tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitdsara 6t jogszabdly vagy jogerSs hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt a szolgaltatd nem tehet6 felel&ssé. A szolgaltatd az adattovabbitdsokat minden
esetben dokumentdlja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.

Az adatkezelési tevékenység ellatasdhoz szolgdltatd jogosult adatfeldolgozdt igénybe venni. Az adatfeldolgozék 6néllé dontést nem
hoznak, kizardélag a szolgaltatoval kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni, tovabba szolgaltato ellendrzi az
adatfeldolgozok munkdjat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak a szolgdltaté hozzajarulasaval
jogosultak.

A szolgaltato altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Domain regisztracios folyamat kapcsan a megrendel$ adatai és az altala regisztraltatni kivant domain név a domain végz&désétél
fliggdben a regisztatorok szamara kerilhet tovdbbitasra. A regisztratorok személyének folyamatos valtozasa és a regisztratorok
személyének a kért domain név végzddéstdl fligg6 nagy szdma miatt ezen adattovabbitas cimzettjei el6re nem meghatarozhatoak,
a megrendel6 azonban jogosult a sajat megrendeléséhez kapcsolddo regisztrator személyének megismerésére.

A szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. A
szolgéltatd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megviéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A szolgaltatd az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok
a munkavallalok, és egyéb a szolgaltatd érdekkorében eljaré személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van. Az adatokat a munkavallalé szervezetén beliil csak napldzas mellett lehet
megismerni. Az adatkezel6 munkavallaldi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi m(iveleteket csak a megrendelSk érésére
végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyujtasa érdekében szikséges.

A szolgdltaté az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére. A szolgaltatd tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

A szolgaltato az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiiléndsen:

. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrsl, ezen belil a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

. Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehet&ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrdl
és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérd| (tiikr6zés, biztonsagi mentés);

. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

° Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb
elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd kdrosodasok helyreallithatésagarol
(archivalas, tlzvédelem);

. A munkavallaldk, és egyéb, a szolgaltatd érdekében eljaré személyek az dltaluk hasznalt, vagy birtokukban lévé,
személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat, figgetlenil az adatok régzitésének médjatdl, kotelesek biztonsagosan
Grizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.
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A szolgdltatd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes; illetve, ha a megrendel6 kéri (a jogszabdlyon alapul6 adatkezelések
kivételével), ha az adat hianyos vagy téves — és ez az éllapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja
ki, tovdbba ha az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatdrozott hatérideje lejart.

A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy (ii) ha a
Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. A megrendeld 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését a megrendeld kérheti. Ez esetben a szolgaltato az
adatokat torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére jogszabdly felhatalmazast ad. A torlési kérelem
megtagadasardl, és az adatkezelést lehetdvé tevd jogszabdlyrdl a szolgaltatd minden esetben tdjékoztatast ad. A torlési kérelem
megtagadasardl a szolgaltaté minden esetben tdjékoztatja a megrendel6t, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes
adat torlésére irdanyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A szolgaltatd altal kuldott hirlevelek az azokban taldlhaté leiratkozas linken keresztiil mondhatdk le. Hirlevélrél valé automatikus
leiratkozas esetén a szolgaltaté a megrendel6t arrdl a hirlevél kikuldési szolgaltatasrdl iratja le, amelybdl a leiratkozds megtortént.
Amennyiben egy megrendelSnek tobb hirlevélre vald feliratkozasa van, ugy a tobbi érvényben marad, egészen addig amig a tobb
hirlevélrdl is kezdeményezi a leiratkozasi szandékat, vagy egyértelm(ien jelzi a szolgéltato felé az adatbazisbdl vald torlési kérelmét.
Ebben az esetben a szolgaltaté az adatbazisbdl a megrendel6 minden Személyes adatat torli.

Mivel a megrendeld részére a szolgéltatd folyamatos szolgdltatdst nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz nem kotétt. Mindezek
alapjan — a megrendeld kérésének hianyaban — a szolgaltaté mindaddig kezeli az adatokat, amig a szolgéltatd és a megrendel6
kozotti kapcsolat fenndll, és ameddig az adatkezel6 a megrendeld szdmara szolgaltatdst nydjthat.

Minden egyéb adatot a szolgdltatd torél, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhaszndldsara a jov6ben nem keril sor, vagyis az
adatkezelés célja megsz(int vagy azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte Amennyiben
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag jogerSsen elrendeli az adatok torlését, a torlést a szolgaltatd
végrehaijtja.

Torlés helyett a szolgdltaté — a megrendel6 tajékoztatasa mellett — zérolja a személyes adatot, ha a megrendel§ ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a megrendel6 jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes
adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A szolgdltatd
megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a megrendel6 vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien. A jogszabaly dltal elrendelt adatkezelések esetében az
adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az Irdnyado. A torlés esetén a szolgdltatd az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszi. Amennyiben jogszabdly azt el8irja, a szolgaltatd a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

A szolgéltaté a megrendel6t a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérél. A megrendel6 emellett barmikor
jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tdjékoztatast kérjen. A megrendeld kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad a megrendeld
altala kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — a
megrendel§ személyes adatainak tovabbitdsa esetén —az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A szolgaltatd koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kézérthet6 formaban, a megrendel6 erre iranyuld
kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

A megrendel6 kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat a szolgaltatd helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendé
adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a szolgdltatd szikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas
cimzettjét, illetve a megrendelé figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

A megrendeld a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. A szolgaltatd a megrendel6t
a torlésrdl tjékoztatja.

A megrendel§ tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen.

A megrendel6 tdjékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elGterjesztheti irasban, a szolgéltatd székhelyére, telephelyére cimzett
levélben, vagy a szolgaltatonak a kapcsolattartas céljabdl megadott e-mail cimére kildott e-mailben.

A megrendeld kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgéltatd korldtozza, ha a megrendel§ vitatja a kezelt Személyes
adatok pontossagat. Ebben az esetben ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
szolgéltato ellendrizze a Személyes adatok pontossagat. A szolgaltaté megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a megrendel6
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmden.

A megrendeld kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korlatozza akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de a
megrendel§ ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat. A megrendel§ tovabba
akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltato korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de a megrendeld
igényli azok szolgaltato 4ltali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A megrendelG kérheti, hogy a szolgdltatd a megrendeld éltal rendelkezésére bocsatott és a megrendeld altal automatizalt médon
kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére dtadja és/vagy azokat egy masik
adatkezelG részére tovabbitsa.
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Ha az adatkezel6 a megrendel6 helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovets 25
napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds
irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja a megrendelGt a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulds lehetGségérdl.

A megrendel6 panaszaval fordulhat kozvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A megrendel6
jogosult jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birdsaghoz fordulni. A per elbiraldsa a térvényszék
hatdskorébe tartozik. A per —a megrendel valasztasa szerint —a megrendeld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithatd. A szolgéltatd kérésre a megrendel6t részletesen tdjékoztatja a jogorvoslat lehet&ségérdl és eszkozeirdl.

Egyéb rendelkezések

A felek kozotti kapcsolattartas a Szolgdltatdsi Szerz6désben mindkét fél dltal meghatarozott e-mail cimre térténd levelezés Gtjan
torténik. A felek altal a masik fél e-mail cimére kuldott valamennyi értesités, szamla vagy barmely mas levél a kiktldést kovetén
napon kézbesitettnek mingsul (kézbesitési vélelem), kivéve, ha a kildd fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a
cimzettdl az e-mail cim megvaltozdsa miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az email cimének
esetleges megvaltoztatdsat nem jelezte, Ugy ez a szerzGdés sulyos megszegésének mindsiil, és a kuldé fél —amennyiben a cimzett a
kildG esetleges szébeli vagy telefonos értesitésére sem hajlandd a kézbesitésre megfelels e-mail cimet megadni — jogosult az ASZF
4.2. pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

A felek bulntetdjogi felelGsségiik tudataban kolcsonosen kijelentik, hogy tulajdonosként vagy meghatalmazottként jogosultak a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére, illetéleg az abban, valamint jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeik teljesitésére.

A Szolgaltatasi Szerz6dés kizérdlag a felek k6z6s megegyezésével mddosithato, kizardlag és minden esetben a kévetkezd fizetéssel
érintett hdnap, vagy év els6 napjaval.

A felek a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése soran egymassal egyuttm(ikodnek, a sziikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, és a
Szolgaltatasi Szerz&désbdl illetleg az annak részét képezd, jelen ASZF-bél eredd jogvitajukat igyekeznek békés Gton rendezni, ennek
eredménytelensége esetén pedig kikotik a szolgdltatd székhelye szerinti, a jogvitara hataskorrel rendelkezd rendes birdsag
kizardlagos illetékességét.

A Szolgéltatasi Szerzdésben, valamint a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabélyok, igy
kulonosen a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

Budapest, 2018. 05. 25.
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