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Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Inclust Systems Kft. (a tovabbiakban: szolgdltatd) altal biztositott
tarhely (webhosting) jelleg(i szolgéltatasok, domain szolgaltatds, szerverhoszting, virtualis és fizikai szerver bérlete, tovabbd minden mas, a
jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd Szolgdltatdsi Lapokon részletesen meghatarozott szolgaltatas targyaban a megrendelével
(a tovabbiakban: megrendeld) megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgdltatdsi Szerzédés) részletes és altalanos feltételeit
tartalmazza, melyeket a megrendel§ a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével, illetleg elektronikus megrendelés esetén a szolgdltatd
www.inclust.com vagy http://webadmin.inclust.com/order cim( honlapjan — a megrendelés soran — annak elfogadasaval magdara nézve
kotelezének ismer el.

1 Az ASZF hatilya

1.1. Felek rogzitik, hogy a szolgaltaté és megrendelS jogviszonyaban jelen ASZF a Szolgaltatasi SzerzGdés megkotésével, illetSleg
elektronikus megrendelés esetén a megrendeléssel egyidejlileg |ép hatdlyba és a felek kozotti jogviszony megsziinéséig, illetSleg az
abbdl eredd teljes korii elszamolas megtorténtéig alkalmazandé. Jelen ASZF a felek, azaz a szolgaltaté és a megrendeld kozotti
jogviszony dltaldnos feltételeit, mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan a felek kozotti
jogviszony hatérozott id6tartamra jon létre.

2 Aszolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. A szolgéltatd koteles a szolgéltatas — a jogszabdlyi el6irdsok, a Szolgéltatdsi Szerz6dés és annak részét képezé jelen ASZF, valamint
az ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd Szolgaltatasi Lapok tartalma szerinti — folyamatos nyujtasara. A szolgéltatatd éves
szinten 99,9 % id6beli rendelkezésre allast garantal a szolgaltatasaira azzal, hogy a fennmaradé 0,1 %-ba, mint kiesési id6be nem
tartozik bele a 2.2 pontban meghatarozott karbantartasi id6.
A szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgaltatas biztositdsdhoz minden adminisztrativ és technikai eszkozzel rendelkezik, a szolgaltatas
az adott szolgéltatasra irdnyuld elsg fizetési kotelezettség megrendeld &ltal torténd teljesitését kovetd munkanapon, a jelen ASZF-
t6l eltéré rendelkezéseket tartalmazd egyedi Szolgaltatasi szerz6dések esetén pedig — amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés
masként nem rendelkezik - a Szolgéltatdsi Szerz6dés megkotése utan azonnal aktivalasra keril. A fizetési kotelezettség azon a
napon tekinthetd teljesitettnek, amikor a jelen ASZF mellékletében meghatarozott 6sszeg a szolgaltatd szamlajan jovairasra, avagy
részére készpénzben atadasra kerl.

Elektronikus megrendelés esetén szolgaltaté a megrendelésnek megfelel§ tartalommal Szolgaltatdsi Szerz&dést letolthet6vé teszi a
megrendeld szdmdra alairas céljabdl. Megrendel6 az aldirt dokumentumot a megrendelést kévetd 3 munkanapon beliil szolgaltato
részére visszajuttatni koteles. Internetes megrendelés esetén a szolgdltatasi szerz6dés alairdsanak elmaraddsa a jogviszony
létrejottét nem érinti, azaz a szerz6dés a Szolgaltato alairasa nélkul hiteles.

2.2, A szolgdltatd koteles a folyamatos mikodtetés érdekében a szolgdltatdsaihoz sziikséges targyi eszk6zok rendszeres
karbantartdsara. A karbantartasrol a szolgaltaté a megrendel6t legalabb 24 (huszonnégy) éraval elGzetesen értesiti, és gondoskodik
arrdl, hogy a karbantartds ne haladja meg a minddsszesen havi 72 (hetvenkett8) 6ra id6tartamot.

A szolgdltatd egyébként is koteles a szolgéltatdsban bekovetkezett meghibasodast, izemzavart lehet&ségeihez mérten a lehet6
legrovidebb idén bell kijavitani.

A szolgdltaté nem tartozik felel@sséggel a neki fel nem réhaté okbdl bekdvetkezé varatlan eseményekbdl ered§ szolgdltatasi
kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé okok miatt kévetkeztek be.

A szolgaltatod felelGssége igy kulondsen nem terjed ki az er@szakos behatoldsbdl, erészakos bilincselekménybdl eredd karokért,
elemi karért, tovabba a 4.4. pontban részletezett vis major-ért. A szolgaltatd a megrendel6 vagy sajat maga altal alkalmazott
szlinetmentes tapegységek és feszlltségvédelmi berendezések altal nem kivédett zavarokért, tulfesziltségért sem felels.

A szolgiéltato a szolgaltatasrdl a felligyelete alatt 4llé haldzati komponensekre vonatkozd mindgségi kritériumok figyelembevételével
gondoskodik.

2.3. A szolgdltatd koteles a Szolgdltatdsi SzerzGdés targyat képezd szolgdltatdssal kapcsolatosan a megrendeld altal kért technikai
felvilagositast telefonon vagy e-mail Utjan megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a
szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszerii hasznalatahoz szlikséges informacidkra terjedhet ki.

2.4. A szolgaltatd koteles a megrendel6 Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adatainak védelme érdekében a vonatkozd jogszabalyok
elGirasainak betartasdara. A szolgdltatd a megrendeld adatait harmadik személy részére nem adhatja at, amely szabaly aldl kivételt
képez, ha az adatok kiadasdra a szolgéltatot jogszabdly kotelezi, valamint ha a szolgéltaté a megrendeld esetleges szolgaltatasi
dijtartozasa esetén az azonositasdhoz sziikséges adatokat egy addssagbehajto tarsasag részére adja at.

2.5. A szolgéltatd jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani oly médon, hogy a mddositas hatalyba Iépése elstt
legaldbb 15 nappal a médositott ASZF-et a honlapjan (http://inclust.com) kdzzéteszi, és a kbzzététellel egyidejlileg a szerzGdéses
jogviszonyban all6 partnereit a modositas tényérdl a megadott e-mail cimre kézbesitett levélben értesiti. Az értesit6 tartalmazza,

Inclust Systems Kft. www.inclust.com
1054 Budapest Honvéd u. 8 1/2. Ugyfélszolgélat: support.inclust.com
Adbszdm: 14492327-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-906246 4/1


http://www.inclust.com/
http://webadmin.inclust.com/order
http://inclust.com/

IﬂCLUSL' Inclust Infrastructure, Community & Expert

in cloud we trust

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2

hogy a mddositott rendelkezések a szolgéltaté honlapjan megismerhet6ek. Amennyiben megrendel§ az értesitést kovetd 15 napon
beliil kifogdst nem emel, Ugy a médositott ASZF részérd| elfogadottnak tekintends, és a hatalyba Iépés napjatdl kezdddSen a
fenndlld Szolgdltatdsi Szerz6dések vonatkozasaban alkalmazandé.

A szolgaltato jogosult a miikodési helyét egyoldalian megvéltoztatni a megrendel§ a koltozést legalabb 10 (tiz) nappal megel6z6
értesitésével. Az esetleges koltdzés esetén a szolgdltatd koteles gondoskodni a megrendelS altal atadott szerver és mds
berendezések elszallittatdsardl, valamint lehetd legrovidebb kiesési id6 mellett a szolgéltatds — jelen szerzGdésben vallalt —
folyamatos nyujtasarol.

A szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani szolgéltatdsainak tartalmat és dijat, err6l azonban a megrendel6t — a tervezett
modositast legaldbb egy hénappal megel&z6en — tajékoztatni koteles. Az el6re kifizetett, hatarozott idejli szolgaltatdsnak sem a
tartalma, sem a dija nem mddosithatd a megrendel6 hatranyara.

A szolgaltato jogosult szolgdltatasi koreinek bévitésére a megrendel§ el6zetes értesitése nélkdl is.

A szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvallalkozd vagy mas kdzrem(ikddé igénybevételére.

Amennyiben felek az ASZF-ben foglalt rendelkezésektdl el kivannak térni, igy az egyedi feltételeket Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitik. llyen egyedi feltételeket tartalmazé Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésére kizardlag a szolgaltatd kezdeményezésére van
méd, az ASZF-t8l eltérd szerzGdéses feltételekre a megrendelS igényt nem formalhat. Az egyedi feltételeket tartalmazé
Szolgaltatdsi Szerzédésre a jelen ASZF minden olyan rendelkezése iranyadd, amelyekrél a Szolgaltatasi Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik.

A szolgaltaté altal nyujtott egyes szolgéltatasok specifikus leirdsat, és az azokra vonatkozd, jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérs
feltételeket a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezG un. Szolgaltatasi Lapok tartalmazzak.

A megrendeld jogai és kotelezettségei
Amennyiben a megrendelt szolgaltatasra vonatkoz6 jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd Szolgaltatasi Lap eltéréen nem
rendelkezik, Ugy a megrendel6 kizardlag sajat maga jogosult a Szolgaltatasi Szerz&désben az altala megrendelt szolgéltatast
hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha a megrendel6 ezen jogok gyakorlasdt harmadik személynek &atengedi vagy
hozzaférhet6vé teszi, felel6s minden olyan karért, amely enélkil nem kovetkezett volna be. A megrendel a szolgaltatast kizérdlag
rendeltetésszer(ien, a vonatkozd jogszabalyi, valamint szakmai — igy kiiléndsen az Internet altalanos szabdlyaiban (Netikett) foglalt
— el6irdsok figyelembe vételével hasznalhatja, igy kiiléndsen tilos

- a szolgaltatd rendszereinek hasznalataval kéretlen reklamlevelek (SPAM) kiildése;
- open relay mail szerver, tovabba szerzGi jogokba (itk6z6 tartalomszolgéltatas;

- DOS/DDOS alapt vagy barmilyen mas, a haldzatot veszélyeztet tamadas;

- e-mail cim, IP cim vagy Ethernet MAC cim hamisitas;

- a szolgaltatd részére atadott szerver vagy mas berendezés felhasznaldsaval mas szerverek, haldzat vagy szolgaltatas elleni
tamadas;

- a rendeltetésszerl hasznalaton tuli lizenetszérasos haldzat forgalmanak a figyelése, sniffelése;
- a tarhelyen jogszabalyba Utk6z6 mdodon vagy tartalommal barmilyen anyag elhelyezése vagy tovabbitasa,

- a halézaton indokolatlanul nagy fogalom generaldsa, vagy a szolgaltato tobbi ligyfele napi miikodésének szandékos vagy
gondatlan akaddlyozasa.

A megrendel elfogadja és vadllalja az Internet Szolgaltatok Tandcsa altal tdmogatott haldzatbiztonsagi irdnyelvek
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) betartdsat.

A megrendel$ tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban rogzitett tilalmak megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, valamint a 4.2. pont szerinti jogkovetkezmény alkalmazasara.

A szolgéltatdé nem vdllal felelGsséget a megrendel6 éltal a fenti szabdlyok megsértéséért, vagy egyébként a szerveren vagy a
tarterlleten elhelyezett adatok esetleges jogszabdlysértd tartalmaért. Megrendel§ a Szolgéltatasi Szerz6dés aldirasaval avagy
internetes megrendelés esetén a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy szolgéltaté a haldzati forgalomért felelGsséget nem vallal.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban felsorolt szabalyok megsértése, avagy a szerveren vagy tarterileten elhelyezett
jogszabalysért6 tartalom miatt a szolgdltatdval szemben tdmasztott igények aldl a szolgaltatét mentesiteni koteles.

A megrendeld teljes felelGsséget vallal tovabba az dltala, vagy az altala hozzaférésre feljogositott harmadik személyek altal a
szerveren vagy tarterileten elhelyezett adatok tartalmaért, a magyar és/vagy a nemzetkézi jogszabélyok esetleges megsértéséért,
és tudomasul veszi, hogy az ebbél eredé polgari és blintetdjogi felelGsségét a szolgdltatdra nem harithatja at.

A fentiekre tekintettel megrendel$ blintetGjogi és polgari jogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a szerveren vagy tarhelyen
dltala vagy altala erre feljogositott harmadik személyek altal elhelyezett minden anyagért szerz8i és szomszédos jogok
tekintetében is bintet&jogi és polgari jogi értelemben is teljes kor( és kizardlagos felelGsséget vallal.

A megrendel§ az adott szolgaltatasért - amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedi dijban nem allapodnak meg - a jelen ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képez§ Szolgaltatasi Lapon feltiintetett ellenértéket (a tovabbiakban: szolgdltatdsi dij) koteles fizetni
a szolgaltatd részére.

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a Szolgaltatasi Lapokon az egyes szolgaltatashoz rendelt hatarozott idGtartamra nyujtja. Ezen
hatdrozott id6tartamu szolgaltatas ellenértékét — felek eltéré megegyezése hianyaban - megrendeld egy 6sszegben elére koteles
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megfizetni szolgdltatd felé azzal, hogy a szolgéltatési dij a megrendeléssel egyidej(ileg, egyedi dij esetében pedig a Szolgéltatasi
Szerz6désben foglalt id6pontban esedékes.

Szolgaltaté a megrendel6 altal igénybe vett szolgdltatdsok idGtartamat figyelemmel kiséri, és ennek keretében a lejaratot

megel6z6 10 nappal értesitét kild a megrendeld altal megadott e-mail cimre mindazon szolgéltatas feltlintetésével, amelyek a
hatédrozott id6tartamukra tekintettel megsztinnek.

Amennyiben megrendel§ a szolgaltatas lejartanak napjdig a szolgaltatasra vonatkozo hatalyos Szolgéltatasi Lapon szerepl§ dijtételt
szolgdltatd felé megfizeti, ugy Felek a hatdrozott id6tartamu szerz6dést — Ujabb Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése nélkil - a
dijtétellel érintett id6tartamra meghosszabbitottnak tekintik.

A dij megfizetésének napja, amikor az 6sszeg a szolgaltatd részére készpénzben ataddsra, avagy atutalas utjan bankszamlajan
jovairasra kerdl.

Egyedi szerzGdéses feltételeket tartalmazo Szolgaltatasi Szerz8dés esetén kizardlag a felek irasban rogzitett megallapoddsa alapjan
van lehet@ség a jogviszony meghosszabbitdsara.

A szolgaltatd a megrendeld altal megfizetett szolgaltatasi dijrél a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 elektronikus formaban
elGallitott szaml3jat legkésébb a szolgaltatasi dij beérkezésétdl szamitott 3 (harom) napon belil koteles elektronikus Uton eljuttatni
a megrendel@ részére. A megrendeld kijelenti, hogy a szolgéltatd elektronikus szamlajat is elfogadja.

Amennyiben az egyedi feltételeket tartalmazé Szolgéltatasi Szerz6désben foglalt fizetési hatarid6t, avagy megrendel6 egyéb, a
szolgéltatot a Szolgaltatasi Szerzédés (beleértve a jelen ASZF) alapjan megilletd egyéb dij késedelmes megfizetése esetén koteles a
jelen ASZF-ben foglalt egyéb kdévetkezmények mellett maganszemély megrendeld esetén a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelels, gazdasagi tarsasag megrendels esetén a Ptk. 301./A §-aban meghatarozott mértékl késedelmi kamat fizetésére is.

Amennyiben a szolgéltatdas megrendelése elektronikus uton torténik, Ugy megrendel6 a megrendeléssel egyidejlileg esedékes
fizetési kotelezettségét az internetes fellileten szolgaltatd altal megjeldlt mdédon teljesitheti.

A megrendel6 polgari és biintetSjogi felel@ssége tudataban az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatdsi Szerzédésben
megadott adatai — a szolgaltato részére bemutatott vagy mdsolatban atadott személyi igazolvany és lakcimkartya, illetéleg
cégkivonat és alairasi cimpéldany alapjan — a valésagnak megfelelnek, ennek alapjan jogosult a jelen szerz6dés megkotésére,
tovabbd, hogy a 3.4. pontban foglaltak szerint az igénybevett szolgdltatas jellege szerint szlikségszer(ien a szolgaltatd részére
atadott szamitégépre (mind hardver, mind szoftver) és egyéb berendezésekre a vonatkozdan kizardlagos rendelkezési, illetéleg
hasznalati jogosultsaggal bir.

A megrendel hozzajarul az adatainak az ASZF 2.4. pontjdban meghatarozott kezeléséhez és a szolgaltaté altal azok
nyilvantartdsdhoz, tovabba ahhoz, hogy nevét és az altala — a Szolgéltatdsi Szerz6dés és jelen ASZF alapjan — igénybe vett
szolgaltatasok megnevezését a szolgaltatd sajat marketing és referencia céljaira felhasznalja.

A megrendeld koteles a Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a véltozastdl szamitott 15 napon bellil jelezni a szolgaltatod felé, a ,kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cim”-et ide nem
értve. Utobbi adat megvaltozésa esetén a megrendeld a véltozast legkésébb annak napjan koteles a szolgaltato felé bejelenteni.

A bejelentés elmaradasa esetén a megrendeld altal kordbban megadott e-mail cimre tovabbitott kildemények az 5.1. pont
szabalyai szerint kézbesitettnek tekintendGek, és a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények minden tovabbi intézkedés nélkl
beallnak.

A megrendel6 a jelen pontban foglalt kotelezettségeinek megszegése esetén koteles az abbdl fakadd, akar a szolgaltatd, akar mas
harmadik személy oldalan keletkezett teljes kar megtéritésére.

A megrendelé tudomasul veszi, hogy az igénybevett szolgaltatas jellegétsl fuggéen a tulajdondban vagy hasznalataban allé
berendezések, szerverek helyszini hozzaférése, elvitele céljabdl a szolgdltatd kizarélag munkaidében és a szolgaltatéval elGzetesen
egyeztetett idGpontban biztosit lehetSséget az ASZF 4.5. pontjaban foglaltak figyelembevételével. A technikai hozzaférés
id6tartama 1 (egy) nap alatt maximum 1 (egy) 6rat vehet igénybe. Amennyiben a helyszini hozzaférés hosszabb ideig tart, ugy a
megrendel§ a szolgaltatasi dijon fellil — a hozzaférés napjan — az elGirtat meghaladd, minden tovabbi megkezdett 6rdért 1.000,- Ft.-
ot, azaz egyezer forintot koteles fizetni a szolgaltatod részére.

Minden olyan helyzetben, amikor a késedelmes intézkedés elharithatatlan karokat okozna, szolgéltaté 0-24 déraban hozzaférést
biztosit megrendelé szamdara. Amennyiben utdbb fény deril arra, hogy az intézkedés siirgéssége nem volt indokolt, ugy
megrendel§ koteles a szolgaltatonak az ebbdl fakadd mindennem(i koltségét megtériteni.

A megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevétele folyaman barmilyen rendellenességet észlel, errél a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, valamint 6 maga is igyekszik minden téle elvarhatét megtenni, illetéleg a szolgéltatét — ha
annak szlikségessége merll fel — segiteni a rendeltetésszerl miikodés helyreallitasaért.

A megrendel6t a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd és jelszd tekintetében harmadik illetéktelen személyekkel
szemben titoktartdsi kotelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel okozott karért teljes felelGsséggel tartozik.

A szerz6dés megsziinése

A hatdrozott id6tartamra létrejott Szolgdltatdsi Szerz6dés a hatarozott idStartam elteltével megsz(inik, kivéve, ha a felek a
szerz6dést a lejaratot megel6z6en a 3.2. pontban rogzitett médon meghosszabbitjak.

Amennyiben a megrendel6 tébb, 20 napon belil lejaré szolgaltatassal rendelkezik, dm a lejarat idépontjdig valamennyi szolgéltatas
dija Ujbol maradéktalanul megfizetésre nem kerdil, Ggy szolgaltaté minden olyan szolgaltatast a lejarat idépontjaban megszlintnek
tekint, amelyet a megfizetett ellenérték nem fedez arra tekintettel, hogy a megfizetett 6sszeget a szolgéltaté - megrendeld ettdl
eltérg, kifejezett nyilatkozata hianyaban - mindig a legkordbbi lejaratu szolgaltatas ellentételezéseként veszi figyelembe mindaddig,
amig igy kiegyenlithetd szolgaltatas van.
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Rendkivili felmonddasnak csak a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén van helye, igy kiilénosen a szolgaltaté akkor jogosult a
szerz6dés rendkivili felmonddsara, ha a megrendelé:

- a szolgdltatési dijfizetéssel az egyedi feltételeket tartalmazd Szolgaltatasi Szerz&désben meghatdrozott hatarid6hoz képest
késedelembe esik,

- megszegi a jelen ASZF 3.1 pontjdban meghatarozott kotelezettségeit, igy kiilonosen az ott felsorolt tilalmakat

- megszegi az 5.1. pontban foglalt e-mail cim elérhet6ségének kdvetelményét.

A megrendeld kilonosen akkor jogosult a Szolgéltatasi Szerz&dés rendkivili felmondaséra, ha szolgaltatd

-a2.1.-2.2. pontokban meghatérozott szolgaltatasat az ott megjelolt kiesési idén kivil hosszabb id&szakban nem biztositja,
- megszegi az 5.1. pontban foglalt e-mail cim elérhet6ségének kovetelményét.

Bizonyos szolgaltatasokhoz a Szolgéltatdsi Lapokon feltiintetett médon pénzvisszafizetési garancia jar.

A szolgaltatd rendkivili felmondasa esetén a megrendeld részére a mar megkezdett és elGzetesen kifizetett — a 3. 2. pontban
meghatarozottak szerint szamitandé — id6tartamra igénybe vett szolgaltatas ellenértéke nem jar vissza.

A rendkivili felmondas a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal megsziinteti.

AZ ASZF 4.2. pontjaiban meghatarozott felmonddasnak kizardlag irdsban, megfelels indokoldssal ellatva van helye, amelyet a masik
félnek postai Uton vagy a Szolgdltatdsi Szerz6désben kapcsolattartdsra megadott e-mail cimére kildott elektronikus levélben kell
kézbesiteni. A felmondas kézbesitésére az 5.1. pontban foglalt rendelkezés az irdnyado.

A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl térténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségei aldl, amelyek a
felmondas idGpontjaban fennalltak.

Egyik fél sem felel a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért olyan esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil esd, elharithatatlan esemény (vis major) meril fel, amely megakadalyozza a szerz&désszer( teljesitést. llyen
korilménynek tekintendd példdul a hdboras cselekmények, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, a ldzadas, a szabotdzs, a
robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlizvész, villdmcsapas illetve mdas természeti katasztrofa,
szervertdmadas, hackertdamadas, jogosulatlan hozzéférések, tovabba a honvédelmi torvény vagy a rend@rségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha vis major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik fél jogosult a Szolgéltatasi Szerz6dést az
ASZF 4.2. pontjaban meghatarozottak szerint azonnali hatallyal felmondani. A vis major esemény bekévetkeztérsl az érintett fél
koteles a masik felet irasban értesiteni. A teljesitett szolgdltatasok ellenében jard szolgaltatasi dij kiegyenlitése aldl a vis major
korbe tartozé események nem jelentenek mentességet.

Amennyiben a megrendelSnek a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan szolgaltato felé tartozasa nem all fent, gy egy mindkét fél altal
el6zetesen egyeztetett id6pontban a szolgaltaté a miikodési helyén visszaadja a megrendeld részére a jelen szolgaltatasi jogviszony
kovetkeztében a szolgaltatas jellegénél fogva esetlegesen a szolgéltatdhoz kerilt, a megrendel6 tulajdonaban vagy hasznalataban
all6 szervert és mas berendezést.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatd a részére mindaddig nem koteles a birtokaban 1évé, megrendeld tulajdondban
vagy hasznalatdban all6 szervert és mas berendezést visszaadni, amig a megrendel6 a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennalld
barmely tartozasat teljes mértékig ki nem egyenlitette. Amennyiben a megrendel6 fennalld fizetési késedelme az 1 (egy) honapot
meghaladja, a szolgéltatd jogosult a megrendel6 sajat tulajdonat képezd szerverét és egyéb berendezését — a megrendeld
hozzajarulasa nélkil — értékesiteni és az annak soran befolyt vételarbdl a szolgéltatési és egyéb dij igényét kielégiteni. A vételar
esetlegesen fennmaradé részét a szolgaltaté a megrendel§ részére koteles kifizetni.

Egyéb rendelkezések

A felek kozotti kapcsolattartds a Szolgaltatdsi Szerz6désben mindkét fél dltal meghatarozott e-mail cimre torténd levelezés Gtjan
torténik. A felek altal a masik fél e-mail cimére kiildott valamennyi értesités, szamla vagy barmely mas levél a kikildést kovetén
napon kézbesitettnek mingsil (kézbesitési vélelem), kivéve, ha a kildé fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a
cimzettdl az e-mail cim megvéltozdsa miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az email cimének
esetleges megvaltoztatasat nem jelezte, Ggy ez a szerz&dés sulyos megszegésének mindsil, és a kildg fél —amennyiben a cimzett a
kiildS esetleges szdbeli vagy telefonos értesitésére sem hajlandd a kézbesitésre megfelel§ e-mail cimet megadni — jogosult az ASZF
4.2. pontjaban foglaltak szerint a Szolgéltatasi Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

A felek buntet&jogi felel6sségiik tudataban kélcséndsen kijelentik, hogy tulajdonosként vagy meghatalmazottként jogosultak a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésére, illetSleg az abban, valamint jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeik teljesitésére.

A Szolgaéltatasi Szerz6dés kizardlag a felek kozos megegyezésével mddosithatd, kizérdlag és minden esetben a kovetkez§ fizetéssel
érintett honap, vagy év elsé napjaval.

A felek a Szolgaltatasi SzerzGdés teljesitése soran egymassal egylittmiikodnek, a sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, és a
Szolgaltatdsi Szerz6désbdl illetéleg az annak részét képezd, jelen ASZF-bsl eredd jogvitdjukat igyekeznek békés Gton rendezni,
ennek eredménytelensége esetén pedig kikotik a szolgaltato székhelye szerinti, a jogvitara hataskorrel rendelkezé rendes birdsag
kizardlagos illetékességét.

A Szolgéltatasi Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy
kilénésen a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Budapest, 2011.12.01.
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